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(54) Kartenbuchung mittels einer virtuellen Eintrittskarte 



(57) Ein Verfahren zur Buchung einer Reservierung 
fur den Zutritt zu einer Veranstaltung und Bereitstellung 
eines Reservierungsnachweises bzw. einer Zutrittsbe- 
rechtigung durch einen Anbieter bei einem Kunden ist 
gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

der Kunde fordert die gewunschte Reservierung 
beim Anbieter an; 

der Anbieter stellt - ggf. gegen Bezahlung, Abbu- 
Chung Oder auf Rechnung - dem Kunden ein eiek- 
trisches Signal bereit. das in codierter Form Oaten 
umfaBt. die eine Zutrittsberechtigung zu der vom 
Kunden gewunschten Veranstaltung enthalten; 
die Oaten werden auf einer Karte mit automatisch, 
vorzugsweise elektronisch lesbarem Datentrager 



als virtuelle Eintrittskarte abgespeichert; 
beim Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung legiti- 
mieit sich der Kunde Oder ein vonn Kunden dazu 
Berechtigter durch Vorlage der Karte in einer Ein- 
richtungzum Auslesen der auf dem Datentrager der 
Karte gespeicherten Oaten, welche die darin ent- 
haltene Zutrittsberechtigung erkennen kann. 

Oamit werden mit einfachen Mittein die Nachteile 
bisher ubiicher Kartenbuchungs verfahren wie telefoni- 
sche Bestellung und Hinterlegung einer reservlerten 
Karte zur Abholung beim Eintritt vermieden. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bu- 
Chung einer Reservierung fur den Zutritt zu einer Ver- 
anstaltung und Bereitstellung eines Reserviemngs- 
nachweises bzw. einer Zutrittsberechtigung durch einen 
Anbieter bei einem Kunden. 

[0002] Gegenwartig konnen Eintrittskarten an ver- 
schiedenen Stellen gekauft werden. Dabei erhatt man 
normalerweise die Eintrittskarte in Papierform. Diese 
Prozedur ist zeit- und personalintensiv. Ruckgabe und 
Anderung nach Ausgabe der Eintrittskarte sind eben- 
falls kompliziert wie auch zeit- und personalintensrv. 
[0003] Telefonische bzw. elektronlsche Bestellungen 
sind inzwischen auch moglich, aber an der Zustellung 
der Eintrittskarte in Papierform andert sich nichts. Dabei 
wird ein Nachteil offensichtlich: Die kurzf ristige Buchung 
einer Eintrittskarte ist nicht moglich, da fur die Zustet- 
tung per Post einige Tage vorgesehen werden nnussen. 
Die Abholung einer lediglich reservierten Eintrittskarte 
vor Beginn der Veranstaltung zwingt andererseits zu ei- 
ner fruheren Anreise zum Veranstaltungsort und btrgt 
dennoch immer das Risiko in sich. dass die Reservie- 
rung bei einer nicht rechtzeitigen Abholung der hinter- 
legten bzw. resen^ierten Eintrittskarte verfallt. 
[0004] Aufgabe dervortiegenden Erfindung ist es, ein 
Kartenbuchungsverfahren der eingangs genannten Art 
vorzustellen, das nnit mdgitchst einfachen Mittein diese 
Nachteile vermeidet. 

[0005] ErfindungsgemaB wird dies durch folgende 
Verfahrensschritte erreicht: 

Der Kunde fordert die gewunschte Reservierung 
beim Anbieter an; 

der Anbieter stellt - ggf. gegen Bezahlung, Abbu- 
Chung oder auf Rechnung - dem Kunden ein elek- 
trisches Signal bereit, das in codierter Form Daten 
umfaBt, die eine Zutrittsberechtigung zu der vom 
Kunden gewGnschten Veranstaltung enthalten; 

die Daten werden auf einer Karte mit automatisch, 
vorzugsweise elektronisch lesbarem Datentrager 
als virtuelle Eintrittskarte abgespetchert; 

beim Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung legitimiert 
sich der Kunde oder ein vom Kunden dazu Berechtigter 
durch Voriage der Karte in einer Einrichtung zum Aus- 
lesen der auf dem Datentrager der Karte gespeicherten 
Daten, welche die darin enthaltene Zutrittsberechtigung 
erkennen kann. 

[0006] Der Grundgedanke der voriiegenden Erfin- 
dung besteht darin, daf3 bei der Buchung die Eintritts- 
karte nicht in Papierform ausgegeben wird, sondem daB 
die "virtuelle Eintrittskarte" beispielsweise in elektronl- 
scher Form auf einer Chipkarte gebucht wird. Im folgen- 
den wird nur noch der Begriff Chipkarte venwendet, es 
konnen aber auch Magnetkarten oder andere Medien 



verwendet werden, wie etwa mit elektronischen Einrich- 
tungen mechanisch oder optisch auslesbare Lochkar- 
ten Oder optisch auslesbare Barcode-Karten. 
[0007] Dabei kdnnen eine oder auch mehrere vfrtuelle 
5 Eintrittskarten auf einer Chipkarte gebucht werden. Auf 
einer Chipkarte konnen Veranstaltungen verschiedener 
Veranstafter gebucht werden. Beim Eintrag einer "Kar- 
tenbuchung" wird eine Kennung des Veranstalters mit 
vennerkt. 

10 [0008] Die Eintrittsberechtigung kann dem Veranstal- 
tungsbesucher dann vor der Veranstaltung in verschie- 
denen Auspragungen erfolgen (Ausdruck der Eintritts- 
karte vor Ort. automatischer EinlaB,...) wie nachstehend 
beschrieben. 

IS [0009] Fur die Rucknahme der Buchung kann das 
gleiche Verfahren in umgekehrter Richtung verwendet 
werden. Ein bereits bezahlter Geldbetrag kann auf dem 
umgekehrten Weg wie die. Buchung gegebenenfalls 
nach Abzug einer Stomlerungsgebuhr gutgeschrieben 

20 werden. 

[001 0] Es ist auch mogiich, gleichzeitig mit der Veran- 
staltungsbuchung eine Berechtigungfur verbilligte oder 
gegebenenfalls kostenfreie Parkmoglichkeiten auf der 
Karte abzuspetehem. Es ist auch moglich, mit der Bu- 

25 Chung gleichzeitig eine Fahrkarte fur Offentliche Ver- 
kehrsmittel zu vergeben. Bisher muSte der Veranstal- 
tungsbesucher die Fahrkarte entwerten (meist per 
Stempel); mit der erfindungsgemaBen Karte kann der 
Veranstaltungsbesucherdie Karte in den Fahrkartenau- 

30 tomaten stecken, der dann eine Fahrkarte fur eine ein- 
malige Fahrt ausgibt. 

[0011] Die Buchung der Eintrittsberechtigung auf der 
Chipkarte kann wie heute an dazu bestimmten Karten- 
Vorverkaufsstellen erfolgen. Besonders vorteilhaft ist 
35 die erfindungsgemaBe Methode jedoch fur eine elektro- 
nische Buchung, insbesondere uber ein Telekommuni- 
kations-Netzwerk. 

[0012] Die Buchung kann an einem Telef on mit geeig- 
netem Kartenleser vorgenommen werden. Der Veran- 

40 staltungsbesucher ruft von einem Telefon mit Kartenle- 
ser bei einem Kartenvorverkaufer an. Mit dem Anruf er- 
reicht der Veranstattungsbesucher, wie heute ubiich, ei- 
ne Person. Der Veranstaltungsbesucher vereinbart 
durch ein Gesprach die Einzelheiten des Veranstal- 

45 tungsbesuchs. Danach kann ein Geldbetrag vom Konto 
des Kunden oder aber uber eine Kreditkarte abgebucht 
werden, die zuerst in den Kartenleser eingelegt wird. 
[0013] Es ist auch moglich, daB anstelle der Person 
eine computergesteuerte Ansage und Spracherken- 

50 nung den BestellungsprozeB steuert. Dann wird die 
Auswahl der Veranstaltungseinzelheiten im Dialog mit 
der Maschine vorgenonnmen. 

[0014] Danach kann die elektronische Eintrittskarte 
auf der Chipkarte eingetragen werden. 
55 [0015] Die Buchung kann altemativ auch an einem 
PC mit Kartenleser vorgenommen werden, der bei- 
spielsweise Zugang zum Internet hat. 
[0016] Der Veranstattungsbesucher ruft dann von ei- 
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nem PC mit Kartenleser eine WWW-Selte an. Der Ver- 
anstaltungsbesucher wahit die Einzelheiten des Veran- 
staltungsbesuchs auf der WWW-Seite aus. Dann kann 
der Geldbetrag vom Konto abgebucht werden Oder aber 
uber erne Kreditkarte gebucht werden, die zuerst in den s 
Kartenleser eingelegt wird. 

[0017] Danach kann die elektronische Eintrrttskarte 

auf der Chipkarte eingetragen werden. 

[0018] Zur Sicherung gegen Betrug und um Fal- 

schungen von EIntrittsberechtigungen zu verhindern. io 

konnen verschiedene ZusatzmaBnahmen erforderlich 

werden. 

[0019] Besonders bevorzugt ist eine Variante des er- 
findungsgemSBe.n Verfahrens, die sk:h dadurch aus- 
zeichnet, daB zusatzlich zum Abspelchem der virtuetlen is 
Eintrittskarte auf der Karte des Kunden eine ubergeord- 
nete Zutrittsberechtigung (=M aster Ticket) auf einem 
zentralen Server abgespeichert wird, zu dem der Anbie- 
ter, der Veranstalter Oder ein Beauftragter Zugang hat, 
und daB beim Eintritt des Kartenbesitzers zu der ge- 20 
buchten Veranstaltung die Guttigkeit der auf dem Da- 
tentrager der Karte gespeicherten Zutrittsberechtigung 
durch Abfrage der Daten des Master Tickets uberpruft 
wird. Die Gultlgkeit des Master Tickets kann belspiels- 
welse von einem spater erfolgenden Zahlungseingang 25 
durch den bestellenden Kunden abhangig gemacht 
werden. Vorteilhaft bei dieser Verfahrensweise ist auch, 
daB die erfindungsgemaBe Karte mit der virtuellen Ein- 
trittskarte aufgrund der parallelen Kontrollmdglichkeit 
besonders simpel ausgefuhrt werden kann. 30 
[0020] Vorzugsweise wird im Master Ticket der erfolg- 
te Eintritt des Kartenbesitzers zur Veranstaltung regi- 
striert, damit MiBbrauch durch wiedertiolten Eintritt aus- 
geschlossen werden kann. 

[0021] Des weiteren kann das Master Ticket auch In- 35 
formationen uber die Adresse des buchenden Kunden 
Im Telekommunikations-Netzwerk enthalten. Diese In- 
formationen konnen beispielsweise vom Anbieter dazu 
genutzt werden. dem Kunden weitere nutzliche Informa- 
tionen im Zusammenhang mit der gebuchten Veranstal- ^0 
tung, beispielsweise Anderungen des Termins oder der 
Ortlichkeit sowie fur weitere Veranstaltungen zukom- 
men zu lessen. 

[0022] Als zusatzliche SchutzmaBnahme zur Siche- 
rung der Karte gegen MiBbrauch kann auch eine per- 45 
sonliche Identifikationsnummer (= PIN) verwendet wer- 
den. 

[0023] Ein werterer Schutz gegen unberechtigtes Ko- 
pieren der auf dem Datentrager der Karte gespeicherten 
Daten kann in der Verwendung einer Verschlusselung, so 
insbesondere eines Schlussels wie bei der SIM-Karte 
fur den Mobllfunk liegen. 

[0024] Die Kontrolle der Zutrittsberechtigung kann 
dadurch erfolgen. daB am Ort der gebuchten Veranstal- 
tung und/oder an weiteren Orten einer oder mehrere 55 
Kartendrucker bereitgestellt werden, die mit einer Ein- 
richtung zum Auslesen der auf dem Datentrager der 
Karte gespeicherten Daten, wek^he die darin enthaltene 



Zutrittsberechtigung erkennen kann, verbunden sind, 
daB die Kartendrucker bet Vorlage einer Karte mit gul- 
tiger virtueller Eintrittskarte eine normale Eintrittskarte 
zu der entsprechenden Veranstaltung in Papierform 
ausdrucken und daB daraufhin die Daten der virtuellen 
Eintrittskarte auf der Karte geloscht und/oder zur Ver- 
hinderung des Ausdruckens einer weiteren paprerenen 
Eintrittskarte ein entsprechendes Signal an einen zen- 
tralen Server abgesandt wird. 

[0025] Eine altemative Verfahrensvariante besteht 
darin, daB am Ort der gebuchten Veranstaltung minde- 
stens eine Einrichtung zum Auslesen der auf dem Da- 
tentrager der Karte gespeicherten Daten, welche die 
darin enthaltene Zutrittsberechtigung erkennen kann, 
bereitgestellt wird, und daB bei Voriage einer Karte mit 
gultiger virtueller Eintrittskarte die Einrichtung dem vor- 
legenden Kartenbesitzer den Zutritt zu der gebuchten 
Veranstaltung freigibt und die Daten der virtuellen Ein- 
trittskarte auf der Karte loscht und/oder zur Verhinde- 
rung eines abemnaligen Eintritts des Kartenbesitzers zu 
derselben Veranstaltung ein entsprechendes Signal an 
einen zentralen Server absendet. 
[0026] Diese Verfahrensvariante kann auch noch da- 
durch erganzt werden, daB an die Einrichtung zum Aus- 
lesen der auf dem Datentrager der Karte gespeicherten 
Daten ein Kartendrucker angeschlossen ist, der bei Vor- 
lage einer Karte mit gultiger virtueller Eintrittskarte eine 
Eintrittskarte zu der entsprechenden Veranstaltung in 
Papierform, insbesondere eine Platzkarte ausdruckt. 
[0027] Die vorstehend genannten Merkmale konnen 
erfindungsgemaB jeweils einzein fursich oderzu meh- 
reren in beliebigen Kombinationen Venwendung finden. 
Die beschriebenen Ausfuhrungsformen der Erfindung 
sind deshalb nicht als abschfieBende Aufzahlung zu 
verstehen, sondern haben vielmehrbeispielhaften Cha- 
rakter fur die Schilderung der Erfindung. 



PatentansprOche 

1 . Verfahren zur Buchung einer Reservierung fur den 
Zutritt zu einer Veranstaltung und Bereitstellung ei- 
nes Reservierungsnachweises bzw. einer Zutritts- 
berechtigung durch einen Anbieter bei einem Kun- 
den, gekennzelchnet durch folgende Schritte: 

der Kunde fordert die gewunschte Reservie- 
rung beim Anbieter an; 

der Anbieter stellt - ggf. gegen Bezahlung, Ab- 
buchung oder auf Rechnung - dem Kunden ein 
elektrisches Signal bereit, das In codierter 
Form Daten umfaBt. die eine Zutrittsberechti- 
gung zu der vom Kunden gewunschten Veran- 
staltung enthalten; 

die Daten werden auf einer Karte mit automa- 
tisch, vorzugsweise elektronisch lesbarem Da- 
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tentrager als virtuelle Eintrittskarte abgespei- 
chert; 

beim Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung legiti- 
miert sich der Kunde Oder ein vom Kunden dazu 
Berechtigter durch Vorlage der Karte in einer Ein- 
richtung zum Auslesen der auf dem Datentragerder 
Karte gespeicherten Daten, welche die darin ent- 
haltene Zutrittsberechtigung erkennen kann. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekennzetch- 
net, dal3 das etektrische Signal mit den die Zutritts- 
berechtigung enthaltenden Daten uber ein Tele- 
kommunikatibns-Netzwerkan den Kunden ubemnit- 
teit wird. 

3. Verfaliren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB das elekthsche Signal uber ein Telefon 
kundenseitig empfangen wird, wcbel etne Einrich- 
tung zum Abspeichem der die Zutrittsberechtigung 
enthaitenden Daten auf der Karte am kundenseitl- 
gen Endgerat angeschlossen ist. 

4. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB das elektrische Signal uber einen Personal 
Computer (=PC) kundenseitig empfangen wird. wo- 
bei eine EInrichtung zum Abspeichem der die Zu- 
trittsberechtigung enthaltenden Daten auf der Karte 
am kundenseltigen PC angeschlossen ist. 

. 5. Verfahren nach einem der Anspruche 3 Oder 4, da* 
durch gekennzek:hnet, daB die Einrichtung zum 
Abspeichem der Daten auf der Karte auch zum 
Auslesen der Daten aus dem Datenspeicher der 
Karte venwendet werden kann. 

6. Verfahren nach Anspruch 5. dadurch gekennzeich- 
net, daB zur Stomierung einer bereits vorgenom- 
menen Buchung die Karte in die Einrichtung zum 
Abspeichem und Auslesen der Daten eingelegt, ei- 
ne Telelommunikationsverbindung zum Anbieter 
bzw. einem von diesem bereitgesteilten zentralen 
Server hergestellt, die virtuelle Eintrittskarte auf 
dem Datentrager geloscht und ggf . nach Abzug ei- 
ner Stomierungsgebuhr dem Kunden ein bereits 
gezahlter Preis fur die Eintrittskarte gutgeschrieben 
wird. 

7. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Karte eine 
Chipkarte, etne Magnetkarte, eine Loch karte oder 
eine Barcode-Karte ist. 

8. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB mehrere virtuel- 
le Eintrittskarten nebeneinander auf dem Datentra- 
ger derselben Karte abgespeichert werden kdnnen. 



9. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet. daB auf dem Daten- 
trager derselben Karte virtuelle Eintrittskarten un- 
terscNedlicher Anbieter abgespeichert werden 

5 konnen. 

10. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB beim Abspei- 
chem der virtuellen Eintrittskarte eine den Anbieter 

10 charakterisierende Kennung mit abgespeichert 
wird. 

1 1 . Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB zusatzlbh zum 

IS Abspeichem der virtuellen Eintrittskarte auf der 
Karte des Kunden eine ubergeordnete Zutrittsbe- 
rechtigung (=Master Ticket) auf einem zentralen 
Server abgespeichert wird, zu dem der Anbieter, 
der Veranstalter oder ein Beauftragter Zugang hat, 

20 und daB beim Eintritt des Kartenbesitzers zu der ge- 
buchten Veranstaltung die Guttlgkeit der auf dem 
Datentrager der Karte gespeicherten Zutrittsbe- 
rechtigung durch Abfrage der Daten des Master Tik- 
kets uberpruft wird. 

25 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zetohnet, daB im Master Ticket der erfolgte Eintritt 
des Kartenbesitzers regtstriert wird. 

30 13. Verfahren nach Anspruch 2 und einem der Anspru- 
che 11 Oder 12, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Master Ticket auch Infomnation uber die Adresse 
des buchenden Kunden im Telekommunikations- 
Netzwerk enthalt 

35 

1 4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzetehnet, daB als 
SchutzmaBnahme zur Sichemng der Karte gegen 
MiBbrauch eine personliche Identlfikationsnummer 

40 (= PIN) verwendet wird. 

1 5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB zum Schutz ge- 
gen unberechtigtes Kopieren der auf dem Datentra- 

^5 ger der Karte gespeicherten Daten eine Verschlus- 
selung, insbesondere ein Sclilussel wie bei der 
SIM-Karte fur den Mobitfunk venwendet wird. 

16. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 15, da- 
50 durch gekennzeichnet. daB am Ort der gebuchten 

Veranstaltung und/oder an weiteren Orten einer 
Oder mehrere Kartendrucker bereitgestelft werden, 
die mit einer Einrichtung zum Auslesen der auf dem 
Datentrager der Karte gespeicherten Daten, wel- 
55 Che die darin enthaltene Zutrittsberechtigung er- 
kennen kann, verbunden sind, daB die Kartendruk- 
ker bei Vorfage einer Karte mit gultiger virtuetler Ein- 
trittskarte eine normale Eintrittskarte zu der ent- 
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sprechenden Veranstaltung in Papierform ausdruk- 
ken, und da3 daraufhln die Daten der virtuellen Ein- 
trittskarte auf der Karte geloscht und/oder zur Ver- 
hinderung des Ausdruckens einer weiteren papie- 
renen Eintrittskarte ein entsprechendes Signal an 
einen zentralen Server abgesandt wird. 

17. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 15, da- 
durch gekennzeichnet, da3 am Ort der gebuchten 
Veranstaltung mindestens eine Einhchtung zum 
Auslesen der auf dem Datentrager der Karte ge- 
speicherten Daten, welche die darin enthaltene Zu- 
trittsberechtigung erkennen kann. bereitgestellt 
wird, und daB bei Vorlage einer Karte mit gultiger 
vtrtuetler Eintrittskarte die Einrichtung dem vorie- 
genden Kartenbesitzer den Zutritt zu der gebuchten 
Veranstaltung freigibt und die Daten der virtuellen 
Eintrittskarte auf der Karte toscht und/oder zur Ver- 
hlnderung eines abermaligen Eintritts des Karten- 
besitzers zu derselben Veranstaltung ein entspre- 
chendes Signal an einen zentralen Server absen- 
det. 



22. Zentrale Servereinheit zur Unterstutzung des Ver- 
fahrens nach einem der Anspruche 1 bis 21 . 

23. Computerprogramm zur Durchfuhrung des Verfah- 
5 rens nach einem der Anspruche 1 bis 21 . 



15 



18. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB an die Einrichtung zum Auslesen der 25 
auf dem Datentrager der Karte gespeicherten Da- 
ten ein Kartendrucker angeschlossen ist, der bei 
Voriage einer Karte mit gultiger virtueller Eintritts- 
karte eine Eintrittskarte zu der entsprechenden Ver- 
anstaltung in Papierform, insbesondere eine Platz- 30 
karte ausdruckt. 

1 9. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzebhnet, daB zusammen mit 
der virtuellen Eintrittskarte auf dem Datentrager der 35 
Karte auch Daten abgespeichert werden, die bei 
Voriage der Karte zu einer verbilligten Parkgebuhr 

in Parkeinrichtungen im r§umlichen Umfeld des 
Veranstaltungsortes berechtigen. 

40 

20. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB zusammen mit 
der virtuellen Eintrittskarte auf dem Datentrager der 
Karte auch Daten abgespetehert werden, die bei 
Voriage der Karte zum Bezug einer verbilligten 
Fahrkarte, insbesondere in offentlichen Vericehrs- 
mitteln im raumlk^hen Umfeld des Veranstaltungs- 
ortes berechtigen. 

21. Verfahren nach Anspruch 20, dadurch gekenn- so 
zeichnet, daB durch Einlegen der Karte in einen 
Fahrkartenautomaten die Ausgabe einer verbillig- 
ten Fahrkarte bewirict wird, und daB nach dem Er- 
halt der Fahrkarte die entsprechende Berechtigung 

auf der Karte geloscht und/oder zur Verhinderung S5 
eines abermaligen begunstigten Fahrkartenbezugs 
desselben Kartenbesitzers ein entsprechendes Si- 
gnal an einen zentralen Server abgesandt wird. 
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(54) Kartenbuchung mittels einer virtuelien Eintrittskarte 



(57) Bin Verfahren zur Buchung einer Reservierung 
fur den Zutritt zu einer Veranstaltung und Bereitstellung 
eines Reservlerungsnachweises bzw. einer Zutrittsbe- 
rechtigung durch einen Anbieter bei einem Kunden ist 
gekennZeichnet durch folgende Schritte: 

der Kunde fordert die gewunschte Reservierung 
beim Anbieter an; 

der Anbieter stellt - ggf . gegen Bezahlung, Abbu- 
Chung oder auf Rechnung > dem Kunden ein elek- 
trisches Signal bereit, das in codierter Fonm Daten 
umfaBt, die eine Zutrittsberechtigung zu der vom 
Kunden gewunschten Veranstaltung enthalten; 
die Daten werden auf einer Karte mit automatisch, 
vorzugsweise elektronlsch lesbarem DatentrSger 
als virtuelle Eintrittskarte abgespetchert; 



beim Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung legitl- 
miert sich der Kunde Oder ein vom Kunden dazu 
Berechtigter durch Vorlage der Karte in einer Ein- 
richtung zum Auslesen der auf dem Datentrager der 
Karte gespek^herten Daten. welche die darin ent- 
haltene Zutrittsberechtigung erkennen kann. 

Damit werden mit einfachen MItteIn die Nachteile 
bisher ubiicher Kartenbuchungsverfahren wie telefoni- 
sche Bestellung und Hinterlegung einer reservierten 
Karte zur Abholung beim Eintritt vermleden. 
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